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บทที่ 1 
บทนำ  

 
หลักการและเหตุผล  
  ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดกระบี ่ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลของเทศบาล  ลงวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2545 กำหนดให้เทศบาล พัฒนาผู้ได้รับการ
บรรจุเข้ารับราชการเป็นพนักงานเทศบาลทุกคน ก่อนมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติเพื่อให้รู ้ระเบียบแบบแผน      
ของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาท และหน้าท่ีของ พนักงานเทศบาล ในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพื่อเป็นพนักงานเทศบาลที่ดี โดยเทศบาล        
ต้องดำเนินการพัฒนาให้ครบถ้วนตามหลักสูตรที ่คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ. ) กำหนด              
เช่น การพัฒนาด้านความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ให้ใช้วิธีการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม การฝึกอบรม
ทางไกล หรือการพัฒนาตนเองก็ได้ หากเทศบาลมีความประสงค์ จะพัฒนาเพิ่มเติม ให้สอดคล้องกับความ
จำเป็นในการพัฒนาของแต่ละเทศบาลก็ให้กระทำได้ ทั ้งนี ้ เทศบาลที่จะดำเนินการจะต้องใช้หลักสูตร             
ท่ีคณะกรรมการพนักงานเทศบาล กำหนดเป็นหลักสูตรหลัก และเพิ่มเติมหลักสูตรตามความจำเป็นท่ีเทศบาล
พิจารณาเห็นว่ามีความเหมาะสม การพัฒนาพนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ ให้เทศบาล
สามารถเลือกใช้วิธีการพัฒนาอื่นๆ ได้ และอาจกระทำได้โดยสำนักงานคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล 
(ก.ท.) สำนักงานคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) ร่วมกับเทศบาลต้นสังกัด หรือเทศบาลต้นสังกัด
ร่วมกับส่วนราชการอื่นหรือภาคเอกชนก็ได้ และตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดกระบี่ 
เรื ่อง หลักเกณฑ์และเงื ่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ เทศบาล ลงวันท่ี11 พฤศจิกายน 2545
กำหนดให้เทศบาลจัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม    
และจริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ ในตำแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพในการจัดทำแผนการ
พัฒนาต้องกำหนดตามกรอบของแผนแม่บทการพัฒนาพนักงานเทศบาลที่คณะกรรมการกลางพนักงาน
เทศบาล (ก.ท.) กำหนด โดยให้กำหนดเป็นแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล มีระยะเวลา 3 ปี ตามกรอบ       
ของแผนอัตรากำลังของเทศบาล นั้น  

เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าวเทศบาลตำบลกระบี่น้อย  อำเภอเมืองกระบี่ จังหวัด
กระบี่ จึงได้จัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขึ้นเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาล เป็นเครื่องมือ ในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร อีกทั้งยัง
เป็นการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที ่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร เทศบาลตำบล     
กระบี ่น ้อย ในการปฏิบัติราชการและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ           
และประสิทธิผล 
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1. ข้อมูลด้านโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและอัตรากำลัง  

 
 

     ปลัดเทศบาล  
 
 
รองปลัดเทศบาล               รองปลัดเทศบาล 

  
     สำนักปลัดเทศบาล       กองคลัง    กองช่าง      กองการศึกษา       กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 

1.ฝ่ายอำนวยการ  1.ฝ่ายบริหารงานคลัง   1.ฝ่ายการโยธา  1.ฝ่ายบริหารงานการศึกษา      1.งานบริหารงานสาธารณสุข 
-งานการเจ้าหน้าท่ี  -งานการเงินและบัญช ี   -งานวิศวกรรม  -งานแผนงานและโครงการ     -งานสุขาภิบาลอนามัยส่ิงแวดล้อม  
-งานกิจการสภา   -งานจัดเก็บและพัฒนารายได้  -งานผังเมือง  -งานส่งเสริมประเพณีและวัฒนธรรม   -งานส่งเสริมสุขภาพ 
-งานทะเบียนราษฎร  -งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน -งานสาธารณูปโภค -งานระบบสารสนเทศ      -งานรักษาความสะอาด 
2.ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ -งานธุรการ    -งานธุรการ  -งานการศึกษาประถมวัย      -งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
-งานแผนงานและงบประมาณ 2.ฝ่ายพัสดุและทรัพย์สิน      -งานโรงเรยีน       -งานธุรการ 
-งานนิติการ   -งานการซื้อและการจ้าง      -งานงบประมาณ 
-งานบริหารและเผยแพร่วิชาการ -งานจัดทำทะเบียนพัสดุ      -งานพัสดุ 
3.ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป  -งานจำหน่ายพัสดุ      -งานธุรการ 
-งานสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ 
-งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
-งานพัสดุ 
-งานธุรการ
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2. อัตรากำลังตามแผนอัตรากำลัง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 
ที ่ เลขที่ ชื่อ ตำแหน่ง ชื่อ ตำแหน่ง หมายเหตุ 
  ตำแหน่ง ทางการบริหาร ของสายงานและระดับ   
1 01-2-00-1101-001 ปลัดเทศบาล นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับกลาง   
2 01-2-00-1101-002 รองปลัดเทศบาล นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับกลาง ว่าง 
3 01-2-00-1101-003 รองปลัดเทศบาล นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับต้น   

  สำนักปลัดเทศบาล       
4 01-2-01-2101-001 หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล นักบริหารงานทั่วไป ระดับกลาง   
5 01-2-01-2101-002 หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น   
6 01-2-01-3101-001  - นักจัดการงานทั่วไป ระดับ ชำนาญการ   
7 01-2-01-3102-001  - นักทรัพยากรบุคคล ระดับ ปฏิบัติการ   
8 01-2-01-3104-001  - นักจัดการงานทะเบียนและบัตร ระดับชำนาญการ   
9 01-2-01-3104-002  - นักจัดการงานทะเบียนและบัตร ระดับ ชำนาญการ   

10 01-2-01-2101-003 หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น   
11 01-2-01-3103-001  - นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับชำนาญการ   
12 01-2-01-3105-001  - นิติกร ระดับปฏิบัติการ   
13 01-2-01-2101-004 หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น   
14 01-2-01-3801-001  - นักพัฒนาชุมชน ระดับชำนาญการ   
15 01-2-01-3801-002  - นักพัฒนาชุมชน ระดับปฏิบัติการ   
16 01-2-01-3810-001  - นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ระดับปฏิบัติการ   
17 01-2-01-4101-001  - เจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน   
18 01-2-01-4203-001  - เจ้าพนักงานพัสดุ ระดับปฏิบัติงาน   
19  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ   
20  - พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานขับรถยนต์   
21  - พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานขับรถยนต์   
22  - พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานขับรถยนต์   
23  - พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานขับรถยนต์   
24  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน   
25  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยนักทรัพยากรบุคคล   
26  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยนักทรัพยากรบุคคล   
27  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยนักจัดการงานทะเบียนและบัตร   
28  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยนักจัดการงานทะเบียนและบัตร   
29  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยนักจัดการงานทะเบียนและบัตร   
30  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน   
31  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน   
32  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยนักประชาสัมพันธ์   
33  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยนิติกร   
34  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   
35  - พนักงานจ้างทั่วไป ภารโรง   
36  - พนักงานจ้างทั่วไป คนงาน   
  กองคลัง       

37 01-2-04-2102-001 ผู้อำนวยการกองคลัง นักบริหารงานการคลัง ระดับกลาง   
38 01-2-04-2102-002 หัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลัง นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น   
39 01-2-04-3201-001  - นักวิชาการเงินและบัญชี ระดับปฏิบัติการ   
40 01-2-04-4201-001  - เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ระดับชำนาญงาน   
41 01-2-04-3203-001  - นักวิชาการจัดเก็บรายได้ ระดับชำนาญการ   
42 01-2-04-3203-002  - นักวิชาการจัดเก็บรายได้ ระดับปฏิบัติการ   

43 01-2-04-4204-001  - เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ระดับปฏิบัติงาน   
44 01-2-04-4204-002  - เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ระดับปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน   
45 01-2-04-4703-001  - นายช่างสำรวจ ระดับชำนาญงาน ว่าง 
46 01-2-04-3101-002  - นักจัดการงานทั่วไป ระดับชำนาญการ   
47 01-2-04-2102-003 หัวหน้าฝ่ายพัสดุและทรัพย์สิน นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น ว่าง 
48 01-2-04-3204-001  - นักวิชาการพัสดุ ระดับชำนาญการ   

     

    

 
 



 
              3 
 

    
ที ่ เลขที่ ชื่อ ตำแหน่ง ชื่อ ตำแหน่ง หมายเหตุ 

  ตำแหน่ง ทางการบริหาร ของสายงานและระดับ   
  พนักงานจ้าง       

49   พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยนายช่างสำรวจ   -ว่าง- 
50  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้   
51  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้   
52  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้   
53  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัสดุ   
54  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัสดุ   
55  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่พัสด ุ   
56  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยนักวิชาการพัสดุ   
57  - พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานขับรถยนต์   
58  - พนักงานจ้างทั่วไป คนงาน   
  กองช่าง       

59 01-2-05-2103-001 ผู้อำนวยการกองช่าง นักบริหารงานช่าง ระดับกลาง   
60 01-2-05-2103-002 หัวหน้าฝ่ายการโยธา นักบริหารงานช่าง ระดับต้น   
61 01-2-05-3701-001  - วิศวกรโยธา ระดับปฏิบัติการ   
62 01-2-05-4701-001  - นายช่างโยธา ระดับอาวุโส   
63 01-2-05-4701-002  - นายช่างโยธา ระดับชำนาญงาน   
64 01-2-05-4701-003  - นายช่างโยธา ระดับชำนาญงาน   
65 01-2-05-4101-002  - เจ้าพนักงานธุรการ ระดับชำนาญงาน.   
66  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยนายช่างโยธา   
67  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยนายช่างโยธา   
68  - พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา (รถบรรทุกน้ำ)   
69   พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา (รถยกกระเช้า)   
70  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ   
71  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประปา   
72  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยนายช่างไฟฟ้า   
73  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยนายช่างเขยีนแบบ   
74  - พนักงานจ้างทั่วไป พนักงานผลิตน้ำประปา   
75  - พนักงานจ้างทั่วไป คนงาน   
76  - พนักงานจ้างทั่วไป คนงาน   
77  - พนักงานจ้างทั่วไป คนงาน   
78  - พนักงานจ้างทั่วไป คนงาน   
  กองการศึกษา       

79 01-2-08-2107-001 ผู้อำนวยการกองการศึกษา นักบริหารงานการศึกษา ระดับต้น   

80 01-2-08-2107-002 หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา นักบริหารงานการศึกษา ระดับต้น ว่าง 

81 01-2-08-3803-001  - นักวิชาการศึกษา ระดับชำนาญการ   

82 01-2-08-3803-002  - นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ   

83 01-2-08-3101-003  - นักจัดการงานทั่วไป ระดับชำนาญการ   

84 01-2-08-4203-002  - เจ้าพนักงานพัสดุ ระดับปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน   

85  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยนักสันทนาการ   

86  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ   

87  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยนักวิชาการศึกษา   

88  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยนักจัดการงานทั่วไป   

89 01-2-08-6600-159  - ครู (คศ.1) ว่าง 

90 01-2-08-6600-160  - ครู (คศ.1)   

81 01-2-08-6600-161  - ครู (คศ.1)   

92 01-2-08-6600-162  - ครู (คศ.1)   

93 01-2-08-6600-163  - ครู (คศ.1)   

94  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ดูแลเด็ก (ทักษะ) งบอุดหนุน 
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ที ่ เลขที่ ชื่อ ตำแหน่ง ชื่อ ตำแหน่ง หมายเหตุ 
  ตำแหน่ง ทางการบริหาร ของสายงานและระดับ   

95  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ดูแลเด็ก (ทักษะ)   
96  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ดูแลเด็ก (ทักษะ)   
97  - พนักงานจ้างทั่วไป ผู้ดูแลเด็ก   
98  - พนักงานจ้างทั่วไป ผู้ดูแลเด็ก   
99  - พนักงานจ้างทั่วไป ผู้ดูแลเด็ก   

100  - พนักงานจ้างทั่วไป ผู้ดูแลเด็ก   
101 01-2-08-5500-233 ผู้อำนวยการโรงเรียนฯ ผู้อำนวยการสถานศึกษา งบอุดหนุน 
102 01-2-08-6500-234  - ครู คศ.1   
103 01-2-08-6500-235  - ครู คศ.2   
104 01-2-08-6500-236  - ครู คศ.3   
105 01-2-08-6500-237  - ครู คศ.1   
106 01-2-08-6500-238  - ครู คศ.3   
107 01-2-08-6500-239  - ครู คศ.3   
108 01-2-08-6500-240  - ครู คศ.1   
109  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยครู (วิชาเอกวิทยาศาสตร)์   

110  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยครู (วิชาเอกปฐมวัย)   
111  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยครู (วิชาเอกปฐมวัย)   
112  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยครู (วิชาเอกปฐมวัย)   
113  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยครู (วิชาเอกปฐมวัย)   
114  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยครู (วิชาเอกปฐมวัย)   
115  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ   
116 3591-5 พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี งบอุดหนุน 
117 1514-4 พนักงานจ้างทั่วไป ภารโรง งบอุดหนุน 
118  -  พนักงานจ้างทั่วไป ภารโรง   
119  - พนักงานจ้างทั่วไป คนงาน   

  
กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม       

120 01-2-06-2104-001 ผู้อำนวยการกองสาธารณสุข นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ระดับต้น   

   - และสิ่งแวดล้อม     

121 01-2-06-2104-002 หัวหน้าฝ่ายบริหารงาน นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ระดับต้น   
   - สาธารณสุข     

122 01-2-06-3601-001  - นักวิชาการสาธารณสุข ระดับชำนาญการ   

123 01-2-06-3606-001  - นักวิชาการสุขาภิบาล ระดับปฏิบัติการ ว่าง 
124   พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ   
125  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยนักวิชาการสาธารณสุข   ว่าง 
126  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยนักวิชาการสุขาภิบาล   
127  - พนักงานจ้างตามภารกิจ ผู้ช่วยนักจัดการงานทั่วไป   
128  - พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา (รถขยะ)   -ว่าง- 
129  - พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา (รถขยะ)   
130  - พนักงานจ้างตามภารกิจ คนงานประจำรถขยะ   
131  - พนักงานจ้างทั่วไป คนงานประจำรถขยะ   
132  - พนักงานจ้างทั่วไป คนงานประจำรถขยะ   
133  - พนักงานจ้างทั่วไป คนงานประจำรถขยะ   
134  - พนักงานจ้างทั่วไป คนงานประจำรถขยะ   
135  - พนักงานจ้างทั่วไป คนงานประจำรถขยะ   
136  - พนักงานจ้างทั่วไป คนงานประจำรถขยะ   
137  - พนักงานจ้างทั่วไป คนงานประจำรถขยะ   
138  - พนักงานจ้างทั่วไป คนงาน   

139  - พนักงานจ้างทั่วไป คนงาน   
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บทที่ 2 

วตัถุประสงคแ์ละเปา้หมายการพัฒนา 
 

วัตถุประสงค ์ 
  1. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านความคิด มุ่งมั่นที่จะเป็นคนดี มีจิตสำนึกในการ
พัฒนาตนเองเพื่อให้รู้วิธีคิดอย่างมีระบบ รู้วิธีคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะในการใช้ความคิด (Conceptual Skills) 
เพื่อการบริหารและการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล 
  2. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มสีมรรถนะด้านมนุษย์ มุ่งมั่นท่ีจะเข้าใจและตระหนักรู้ในคุณค่าของ
ตนเองและคุณค่าของผู้อื่น มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (Human Skills) เพื่อบริหารและปฏิบัติงานอย่าง
มีประสิทธิผล 
  3. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านงาน มุ่งมั่นที่จะเป็นคนเก่ง มีทักษะในการบริหาร
และปฏิบัติงาน (Technical Skills) โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตามโครงการภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาล และโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  
เพื่อให้มีความพร้อมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของเทศบาลและยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานต่างๆ ที่ให้ความ
ร่วมมือและประสานงานขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ในส่วนราชการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 

เป้าหมาย 
เป้าหมายเชิงปริมาณ 

   1. บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลกระบี่น้อย อันประกอบด้วย พนักงานเทศบาล พนักงาน
จ้าง ได้รับการพัฒนาการเพิ่มพูนความรู้ มีความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานทุกคน 
  2. ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลกระบี่น้อย ได้รับการบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 85 
 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
    1. บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลกระบี่น้อยทุกคน ที่ได้เข้ารับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้ 
ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรู้ที ่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน     
เพื่อบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
  2. ประชาชนภายในเขตเทศบาลตำบลกระบี่น้อย ได้รับการบริการ ท่ีดีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
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บทที่ 3 

กรอบแนวคิดการจดัทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
 

  การจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาพนักงานเทศบาล มวีัตถุประสงค์เพื่อให้องค์กรมีจุดมุ่งหมาย 
ทิศทางในการก้าวไปข้างหน้าในเชิงการพัฒนาบุคลากร เพื่อไปตอบสนองต่อยุทธศาสตร์องค์กร มีวิธีการและ
เครื่องมือในการผลักดันสู่ความสำเร็จรวมทั้งระบบการติดตามผล อีกท้ังเป็นการสร้างความต่อเนื่องในการพัฒนา
บุคลากรในองค์กร ซึ่งการจัดทำยุทธศาสตร์นั้นคือการกำหนดทิศทางขององค์กร ซึ่งทิศทางนี้จะมีผลครอบคลุม     
อยู่ในช่วงระยะเวลาปีงบประมาณ 
  ในการจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาล นั้น ต้องเป็นการจัดทำยุทธศาสตร์       
ที่มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์หลักตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอำเภอ แผนพัฒนาองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น นโยบายของรัฐบาล และนโยบายผู้บริหาร ทั้งนี้ เพื่อให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาหน่วยงานนั้นเป็น
ส่วนท่ีช่วยสนับสนุนผลักดันให้ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานประสบความสำเร็จผ่านทางบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา
ให้มีความรู้ สมรรถนะ เป็นผู้นำ เป็นคนดี มีวินัย และมีพลังกายพลังใจในการปฏิบัติภารกิจของตนให้ประสบ
ความสำเร็จอย่างดียิ่ง และเพื่อให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้นมีความเช่ือมต่อกับยุทธศาสตร์ของเทศบาล
ตำบลกระบี่น้อยในทุกๆ ยุทธศาสตร์ โดยมิได้เพียงเช่ือมโยงเฉพาะในด้านท่ีเป็นยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล
เท่านั้น 
  เพื่อให้การจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาล มีความสอดคล้องและสัมพันธ์  
กับยุทธศาสตร์หลักตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอำเภอ แผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นโยบาย
ของรัฐบาล และนโยบายผู้บริหาร จึงได้กำหนดกระบวนในการจัดทำ ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 กำหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อศึกษาแนวนโยบายการ
พัฒนาจังหว ัด แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แนวนโยบายของจังหว ัด อำเภอ และทบทวนวิส ัยทัศน์                                
พันธกิจ ยุทธศาสตร์องค์กร    
  ในการกำหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตร์องค์กร (ยุทธศาสตร์เทศบาล) นั้น เป็นการศึกษา
ข้อมลูประกอบท่ีสำคัญในการจัดทำยุทธศาสตร์ ศึกษาตัวชี้วัดในระดับองค์กร เมื่อได้ทำการศึกษาและทบทวน
ข้อมูลยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ แล้ว จากนั้น จึงดำเนินการกำหนดประเด็นสำคัญ      
ในยุทธศาสตร์องค์กร 
  ขั้นตอนที่ 2 การทำ HR SWOT เพื่อวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในเรื่องของ 
“คน” ท่ีจะทำให้องค์กรบรรลุ หรือไม่บรรลุตามยุทธศาสตร์ท่ีวางไว้ 
  ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนท่ีจะช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกในด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ ท่ีมีผลต่อความสำเร็จขององค์กร ซึ่งการทำ HR SWOT นั้น 
  -  เป็นการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในเรื่องของ “คน” ที่จะทำให้องค์กร
บรรลุหรือไม่บรรลุผลสำเร็จตามยุทธศาสตร์ท่ีวางไว้ 
  - เป็นการดำเนินการในรูปการประชุม หรือ Workshop เพื่อเป็นการระดมสมอง ซึ่งให้ได้มา 
ซึ่งข้อมูลจำนวนมาก 
  - เป็นการระดมสมอง โดยท่ีส่ิงท่ีได้จากการระดมสมองนั้นเป็นความเหน็ของผู้ท่ีมาเข้าร่วม 
  - พิจารณาให้ความสำคัญกับจุดอ่อน เป็นลำดับแรก ๆ 
  - เป็นการว ิเคราะห์ในทุกๆ ด้านที ่ เกี ่ยวกับการบริหาร  และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์                              
ไม่ควรจำกัดเฉพาะในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพียงอย่างเดียว 
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ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่สำคัญ ซึ่งจะ
ช่วยสนับสนุนผลการทำ HR SWOT และเป็นข้อมูลสนับสนุนในการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร
ต่อไป 
  ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนท่ีจะช่วยสนับสนุนการจัดทำยุทธศาสตร์ ด้วยการวิเคราะห์จากข้อมูล
สำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ และยังเป็นการตรวจสอบ ยืนยัน การทำ HR SWOT นอกจากนี้การวิเคราะห์ข้อมูล
สำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ ยังช่วยให้การจัดทำยุทธศาสตร์ต่าง  ๆ  มีความถูกต้องโดยมีข้อมูลตัวเลขสนับสนุน
การคิดวิเคราะห์และการจัดทำ 
  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์นั้น ทำให้องค์กรเห็นถึงนัยสำคัญท่ีมีผล
ต่อการบริหารงานในปัจจุบัน และอนาคตอันใกล้ เช่น การวิเคราะห์จำนวนคนในแต่ละช่วงอายุ ทำให้เห็นถึง
กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ในองค์กร ด้วยข้อมูลนี้ทำให้การกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนการพัฒนามีความ
สอดคล้องกับกลุ่มคนส่วนใหญ่ในองค์กร จำนวนวันที่ใช้ในการพัฒนา แสดงถึงค่าเฉลี่ยจำนวนวันที่บุคลากร
ได้รับในการพัฒนา และค่าใช้จ่ายในการพัฒนานั้นสะท้อนถึงการบริหารจัดการ ความพยายามในการดำเนินการ
พัฒนาผ่านการใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาซึ่งสามารถนำไปเปรียบเทียบกับหน่วยงานท่ีเป็นหน่วยงานท่ีดีในเรื่องการ
พัฒนาคน 
  ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาตัวแบบการพัฒนาขององค์กรท่ีคล้ายคลึงกัน เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีของ
องค์กรอื่นซึ ่งจะช่วยสนับสนุนการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเนื่องด้วยจากความเป็นจริงท่ี ว่า 
องค์กรใดองค์กรหนึ่งนั้นไม่ได้เก่งไปทุกเรื่อง ยังมีองค์กรที่เก่งกว่าองค์กรอื่นๆ อย่างมากในบางเรื่อง ดังนั้น 
การศึกษาจากประสบการณ์ตรงขององค์กรอื่น แล้วนำมาประยุกต์ให้เหมาะสม จะช่วยประหยัดเวลาและลด
การดำเนินงานแบบลองผิดลองถูก ทำให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และเพิ่มศักยภาพในการ
แข่งขัน  ขั้นตอนที่ 5 จัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร (HRD Strategy) เป็นขั้นตอนการกำหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรในรายละเอียด พร้อมตัวช้ีวัดผลงานท่ีสำคัญ (KPI) ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนในการ
สร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรขององค์กร  โดยการนำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนท่ี 1 ถึง 4 มาวิเคราะห์ 
จัดลำดับความสำคัญ จัดกลุ่มประเด็นปัญหา เพื่อจัดทำเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาขึ้น 
  เมื ่อสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาจากขั้นตอนการสร้างยุทธศาสตร์และทำการเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์หลักของเทศบาลตำบลกระบี่น้อย แล้ว ลำดับถัดมา ดำเนินการจัดกลุ่ม ปรับปรุง เพื่อคัดเลือกให้
เหลือในปริมาณยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสม จากนั้นนำช่ือยุทธศาสตร์ท่ีได้ผ่านการจัดกลุ่ม ปรับปรุงแล้ว มากำหนด
ตัวชี้วัด พร้อมท้ังช่ือโครงการในแต่ละยุทธศาสตร์ ในการกำหนดตัวช้ีวัดควรเป็นการวัดผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ของยุทธศาสตร์ และควรกำหนดตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องและตรงต่อยุทธ์ศาสตร์ท่ีกำหนดขึ้นมา  
  ขั้นตอนที่ 6 จัดทำแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) เป็นขั้นตอนหนึ่งในการแปลงยุทธศาสตร์
มาสู่การปฏิบัติและการกำหนดแผนงาน/โครงการ เป็นการผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้นประสบ
ผลสำเร็จด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์นั้น
ได้เกิดขึ้นจริง มีกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ และขอบเขตเวลาการดำเนินงานที่ชัดเจน นอกจากนี้ยังเป็นการ
มอบหมายความรับผิดชอบให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อนำไปกำหนดเป็นแผนงานการปฏิบัติงานของตนซึ่งนำไปสู่การ
ประเมินผลงานประจำปีท่ีมีความชัดเจนในผลงานท่ีเกิดขึ้น 
  ขั ้นตอนที่ 7 ประเมินผลการพัฒนาตามแผน เป็นการติดตามผลความก้าวหน้า และ
ความสำเร็จ ท้ังนี้เพื่อนำมาปรับแต่งแผนปฏิบัติงานให้ปฏิบัติได้ตามเป้าหมายท่ีกำหนดขั้นตอนสุดท้ายของการ
จัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้น เป็นขั้นตอนการติดตามและประเมินผลความก้าวหน้า ความสำเร็จ
ของยุทธศาสตร์ที่ได้กำหนดไว้ ในการประเมินและติดตามผลตลอดช่วงระยะเวลาของแผนปฏิบัติการ เพื่อ
องค์กร จะได้ทราบถึงความก้าวหน้าตามแผนงาน และเมื่อเกิดความล่าช้าองค์กรสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม
จากผู้รับผิดชอบ เพื่อร่วมกันปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายในท่ีสุด 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการจดัทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
 

  ในการจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้น ได้มีการนำข้อมูลในหลาย ๆ  ด้านมาสรุปผล
และวิเคราะห์เพื่อประกอบในการจัดทำยุทธศาสตร์ ทั้งนี้เพื่อให้ยุทธศาสตร์ที่จัดทำขึ้นนั้นสามารถนำมาใช้ใน
การพัฒนาแก้ไขในส่วนที่เป็นจุดอ่อนของบุคลากร และส่งเสริมสมรรถนะที่จำเป็นในการบรรลุเป้าประสงค์
เชิงกลยุทธ์ของกรมชลประทานทั้งนี ้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้กำหนดที่มาของข้อมูลเพื่ อนำมาวิเคราะห์ได้        
4 ทาง คือ  

1. การสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้บริหาร  
  2. การรวบรวมข้อมูลท่ีสำคัญด้านทรัพยากรบุคคลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง    
  3. การสรุปจากแบบสอบถามสำรวจความเห็นต่อการพัฒนาบุคลากร  
  4. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการการวิเคราะห์ HR SWOT ซึ่งสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากท่ีมา
ของข้อมูลดังกล่าว ได้ดังนี้ 
 

สรุปการสัมภาษณ์จากผู้บริหาร 
  จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหารท้องถิ่น ปลัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสอบถามความคาดหวังในเรื่องการพัฒนาบุคลากรในความเห็นของ
ผู้บริหารระดับสูง สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ได้ดังนี้ 
  1. บุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในปัจจุบันให้ได้เต็มประสิทธิภาพ 

2. การนำเทคโนโลยีมาใช้ในสำนักงานเพิ่มขึ้น 
3. การสร้างความแข็งแกร่งในการประสาน และบริหารภาคสังคม เพื่อให้บรรลุภารกิจหลัก 
4. การพัฒนาทักษะให้เป็น multi skill เพื่อปรับตัวกับนโยบายควบคุมกำลังคนภาครัฐ 
5. การเพิ่มทักษะการบริหารจัดการในงาน 

  6. การเสริมสร้างภาวะผู ้นำให้แก่ผู ้บังคับบัญชาทุกระดับ  โดยเฉพาะเรื่องการพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 

สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรบุคคล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรบุคคล ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญ ดังนี้ 

- โครงสร้างข้าราชการจำแนกแต่ละช่วงอายุ 
- อัตราการสูญเสียจำแนกตามช่วงอายุงานและสาเหตุ 
- สัดส่วนข้าราชการ ชาย-หญิง 
- ข้อมูลค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรต่องบประมาณรวม 
- ข้อมูลงบในการพัฒนาบุคลากรต่องบบุคลากร 
- ร้อยละของข้าราชการท่ีควรได้รับการพัฒนา 

   

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่สำคัญด้านทรัพยากรบุคคลดังที่กล่าวข้างต้นนั้น  ผลการวิเคราะห์
พบว่า ในระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า เทศบาลตำบลกระบี่น้อย จะประสบปัญหาในเรื่องอัตรากำลังคนท่ีจะหายไป
จากการโอน (ย้าย) ซึ่งกำลังคนดังกล่าวเป็นกำลังคนในระดับสายงานผู้ปฏิบัติ ซึ่งอาจส่งผลกระทบในเรื่องการ
บริหารงานขององค์กร ความพร้อมของกำลังคนท่ีจะทดแทนกำลังคนท่ีหายไป นอกจากนี้ ในเรื่องค่าใช้จ่ายใน
การพัฒนาและจำนวนวันท่ีได้รับการพัฒนาของข้าราชการนั้นยังต่ำกว่าเป้าหมายท่ีกำหนด 
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สรุปการวิเคราะห์ HR SWOT 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เทศบาล ได้มีการจัดสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเพื ่อรวบรวมข้อมูล โดยได้เชิญหัวหน้าส่วนราชการทุกหน่วยงานมาร่วมกันทำ HR SWOT        
เพื่อวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยเน้นในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากร ท้ังนี้ สามารถ
สรุปผลจากวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
  1. จุดแข็ง (Strengths) 

- ผู้บริหารให้ความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
- มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
- บุคลากรมีความสามารถและพร้อมท่ีจะรับการพัฒนา 
- บุคลากรมุ่งถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
- บุคลากรมีจิตสำนึกในการให้บริการ 
- ผู้บริหารและบุคลากรมีความเอื้ออาทรต่อกัน 
- มีผู้นำองค์กรท่ีเข้มแข็ง 

   - บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ เข้าถึงวัฒนธรรมในพื้นท่ี การมีส่วนร่วมกับชุมชน
ท้องถิ่น 
   - มีการติดตาม ประเมินผล และคาดการณ์อย่างเป็นระบบ 

ฯลฯ 

 

  2. จุดอ่อน (Weaknesses) 
- บุคลากรมีความแตกแยกกันระหว่างกลุ่ม 
- ภาระงานของแต่ละฝ่ายไม่ชัดเจน 
- การมอบภาระงานยังไม่ตรงตามศักยภาพของบุคลากร 

   - ขาดการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี ระบบ เครื่องมือใหม่ๆ ในการพัฒนาแหล่งน้ำ 
   - ขาดทักษะด้านการสื่อข้อความ บริหารประชาสังคม เพื่อสร้างแรงสนับสนุนจาก
ประชาชน และทักษะท่ีจำเป็นในการทำงานเชิงรุก 
   - การสนับสนุนด้านงบประมาณการพัฒนายังไม่เพียงพอ 
   - ด้านอัตรากำลังยังไม่เพียงพอและไม่เหมาะสมในกับปริมาณงาน 
   - ขาดการสรุปบทเรียน องค์ความรู้ และติดตามประเมินผลเพื่อการแก้ปัญหาอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง 
   - ขาดการมองเชิงระบบ ความเข้าใจและทักษะการทำงานแบบบูรณาการ 
   - บุคลากรไม่ยอมรับเทคโนโลยี 

ฯลฯ 
 

  3. โอกาส (Opportunities) 
   - องค์กรเป็นท่ีรู้จักและยอมรับ และมีภาพลักษณ์ท่ีน่าเช่ือถือ 
   - มีการสนับสนุน ส่งเสริมท้ังด้านนโยบายและแนวทางการปฏิบัติจากหน่วยงานต่างๆ
ของรัฐ 

- มีกฎหมายท่ีรองรับและชัดเจน 
- เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลักท่ีสำคัญต่อประชาชนในพื้นท่ี 

ฯลฯ 
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4. ภัยคุมคาม (Threats) 

- มุมมองจากบุคคลภายนอกไม่ให้ความสำคัญกับองค์กร 
- งบประมาณไม่เพียงพอ 
- กฎหมาย/กฎ ระเบียบไม่เอื้ออำนวย ต่อการปฏิบัติงาน 
- การแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง ในเรื่องการปฏิบัติงาน และการแต่งต้ังบุคลากร 
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บทที่ 5 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลกระบี่น้อย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

 
 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีสำคัญในด้านต่าง ๆ จากผู้บริหาร บุคลากร รวมทั้งข้อมูลยุทธศาสตร์
ของเทศบาลตำบลกระบี่น ้อย ได้ถูกนำมาสรุปเพื่อจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร เทศบาลตำบล        
กระบี่น้อย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 อีกทั้ง ได้มีปรับปรุงการกำหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
การพัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลกระบี่น้อย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 ใหม่ และจัดทำเป็น
แผนท่ียุทธศาสตร์ เพื่อให้เป็นกรอบกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเพื่อส่ือสารให้บุคลากรในองค์กร
ได้มีความเข้าใจในทิศทาง เห็นความชัดเจนของการพัฒนาบุคลากรร่วมกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน์ 
  บุคลากรเทศบาลตำบลกระบี่น้อย เป็นผู้มีสมรรถนะสูง เป่ียมด้วยจริยธรรม เข้าถึงประชาชน 
มีความเป็นสากล ทุ่มเทผลักดันให้ยุทธศาสตร์องค์กรสำเร็จ 
 

พันธกิจ 
  1. พัฒนาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในงาน อย่างสูงสุด 
  2. สร้างเสริมวัฒนธรรม และพฤติกรรมที่สนับสนุนต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจของเทศบาลตำบล
กระบี่น้อย  

3. ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างยั่งยืน โดยมีการพัฒนาตนเองเป็นหัวใจหลักสำคัญ 
4. พัฒนาผู้บังคับบัญชา และผู้บริหาร ให้มีทักษะการจัดการ และภาวะผู้นำท่ีเป็นเลิศ 

ฯลฯ 
 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลกระบี่น้อย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
  1. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูงสุด ทันต่อเทคโนโลยีใหม่ๆ ในงาน โดยใช้ระบบสมรรถนะ
เป็นเครื่องมือหลักในการบริหารจัดการการพัฒนา 

2. เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา การเข้าถึงประชาชนให้แก่ข้าราชการทุกระดับช้ัน 
  3. สร้างภาวะผู้นำ และทักษะด้านการบริหาร “คน” ที่เข้มแข็งให้แก่ผู้บังคับบัญชาเพื่อใชใ้น
การจูงใจพัฒนาและมอบหมายงานผู้ใต้บังคับบัญชา 

4. สร้างวัฒนธรรมการทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข 
  5. ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  โดยในแต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนานั้นได้กำหนดตัวชี้วัด เพื่อการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ไว้ ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร ตัวชี้วัด 

1. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูงสุด ทันต่อ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในงาน โดยใช้ระบบสมรรถนะ 
เป็นเครื่องมือหลักในการบริหารจัดการการพัฒนา 

1. ร้อยละเฉล่ียของข้าราชการกรมท่ีผ่านการประเมิน 
สมรรถนะในระดับท่ีองค์กรคาดหวัง (% 
Competency Fit) 
2. จำนวนวันท่ีได้รับการพัฒนาเฉล่ียต่อคนต่อปี 

2. เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา  
การเข้าถึงประชาชนให้แก่ข้าราชการทุกระดับช้ัน 

1. จำนวนวันต่อคนต่อปีท่ีบุคลากรได้รับการพัฒนา
หรือเข้าร่วมกิจกรรมด้านส่งเสริมคุณธรรม และจิต
อาสา 
2. ผลการสำรวจภาพลักษณ์ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ของบุคลากรต่อสังคมภายนอก 

3. สร้างภาวะผู้นำ และทักษะด้านการบริหาร 
“คน” ท่ีเข้มแข็งให้แก่ผู้บังคับบัญชาเพื่อใช้ในการ
จูงใจพัฒนาและมอบหมายงานผู้ใต้บังคับบัญชา 

1. จำนวนวันต่อคนต่อปีท่ีบุคลากรซึ่งดำรงตำแหน่ง 
ผู้บังคับบัญชาท่ีได้รับการพัฒนาในเรื่องภาวะผู้นำ 
และการบริหารคน 
2. ผลการประเมินทัศนคติของบุคลากรต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

4. สร้างวัฒนธรรมการทำงานร่วมกันอย่างมี
ความสุข 

1. จำนวนวันต่อคนต่อปีท่ีบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม 
พัฒนาความสุขกาย สุขใจ 
2. ร้อยละของความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ 
ปฏิบัติงาน 

5. ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู ้

1. จำนวนความรู้/บทความ/นวัตกรรม เฉล่ียต่อคนท่ี 
บุคลากรบันทึกเข้าระบบ KM 
2. ผลงานนวัตกรรมท่ีได้รับการคัดเลือกให้ได้รับรางวัล 
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บทที่ 6 

หลักสูตรการพัฒนา 
 

การกำหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลกระบี่น้อย ได้พิจารณาและให้
ความสำคัญกับบุคลากรในทุกระดับ ทั้งคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล รวมถึงพนักงาน
จ้างท้ังส่วนราชการ เพื่อให้ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพทั้งทางด้านการปฏิบัติงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ  
ความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง  การบริหาร และคุณธรรมและจริยธรรม  ดังนี้  
   เทศบาลตำบลกระบี่น้อย 
   ประกอบด้วย  

1. ปลัดเทศบาล 
2. รองปลัดเทศบาล 

 สำนักปลัดเทศบาล 
๑. หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 
๒. หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 
3. หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 
4. หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
5. นักจัดการงานท่ัวไป 
6. นักทรัพยากรบุคคล 
7. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
8. นักจัดการงานทะเบียนและบัตร 
9. นิติกร 
10. นักพัฒนาชุมชน 
11.  นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
12.  เจ้าพนักงานพัสดุ 
13.  เจ้าพนักงานธุรการ 

 กองคลัง 
๑. ผู้อำนวยการกองคลัง 
๒. หัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลัง 
๓. หัวหน้าฝ่ายพัสดุและทรัพย์สิน 
๔. นักจัดการงานท่ัวไป 
๕. นักวิชาการพัสดุ 
๖. นักวิชาการเงินและบัญช ี
๗. เจ้าพนักงานการเงินและบัญช ี
๘. นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 
๙. เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 
๑๐. นายช่างสำรวจ 
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กองช่าง 

๑. ผู้อำนวยการกองช่าง 
๒. หัวหน้าฝ่ายการโยธา 
๓. วิศวกรโยธา 
๔. นายช่างโยธา 
๕. เจ้าพนักงานธุรการ 

กองการศึกษา 
๑. ผู้อำนวยการกองการศึกษา 
๒. หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา 
๓. นักวิชาการศึกษา 
๔. นักจัดการงานท่ัวไป 
๕. เจ้าพนักงานพัสดุ 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
๑. ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 
๒. หัวหน้าฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
๓. นักวิชาการสาธารณสุข 
๔. นักวิชาการสุขาภิบาล 

 
           การกำหนดวิธีการพัฒนา  

โดยใช้เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรทั้งการพัฒนาในระยะสั้น เช่น การจัดฝึกอบรมโดย
เทศบาล ดำเนินการเองหรือการส่งเข้าร่วมฝึกอบรมท่ีหน่วยงานอื่นเป็นผู้จัด และการพัฒนาในระยะยาว เช่น 
การสอนงานในขณะทำงาน การจัดให้มีพี ่เลี ้ยงในการทำงาน การมอบหมายงานการหมุนเวียนงาน การให้
คำปรึกษาแนะนำ การติดตามและประเมินผลโดยผู้บังคับบัญชา เป็นต้น   
 

  การกำหนดตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากร 
  เพื่อให้การติดตามความสำเร็จและความก้าวหน้าในแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรที่ได้
กำหนดไว้ในแต่ละยุทธศาสตร์นั ้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องสนับสนุนต่อความสำเร็จของ
ยุทธศาสตร์หลักของเทศบาล จึงได้มีการกำหนดตัวช้ีวัดในแต่ละแผนงานโครงการไว้ ซึ่งผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถใช้เป็นแนวทางในการติดตาม และประเมินผลความสำเร็จได้ ในการกำหนดตัวชี้วัดนั้นต้องมีความ
ชัดเจน สามารถวัดผลได้ และสามารถวัดผลได้จริง สำหรับตัวชี ้ว ัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากร           
ได้กำหนดตัวช้ีวัดในแต่ละแผนงาน ดังนี้ 
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แผนการพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เทศบาลตำบลกระบี่น้อย อำเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ 

 
ตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร์ที่ 1 

ยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร์ 
โครงการ 

ระยะเวลาที่จะ
ดำเนินการ

พัฒนา 
2564 

ตัวชี้วัดโครงการ 
วิธีการ 
พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ การประเมินผล 

1.พัฒนา
บุคลากรให้มี
ศักยภาพสูงสุด 
ทันต่อเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ในงาน  
โดยใช้ระบบ
สมรรถนะเป็น
เครื่องมือหลักใน
การบริหาร
จัดการการ
พัฒนา 

1. ร้อยละเฉลี่ยของ
ข้าราชการที่ผา่นการ
ประเมินสมรรถนะใน
ระดับที่องค์กรคาดหวัง  
(% Competency 
Fit) 
2. จำนวนวันที่ได้รับ
การพัฒนาเฉลี่ยต่อคน
ต่อปี 

1.1 โครงการปรับปรุงความรูค้วามสามารถ
และทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาล 
 
1.2 โครงการจัดทำ Development 
Road Mapเพ่ือใช้พัฒนาขา้ราชการทุกสาย
งาน 
1.3 โครงการพัฒนาขา้ราชการที่อยู่
ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
1.4 โครงการพัฒนาทักษะการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร์หลักของเทศบาล 
1.5 โครงการฝึกอบรมเสริมสรา้งความรู้
ความเขา้ใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบ
การปฏิบัติงานใหม ่
1.6 โครงการพัฒนาทักษะด้านพัฒนา
องค์กร 
 
1.7 โครงการพัฒนาบคุลากรโดยการ
ฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก 

✓ 
 
 
 
✓ 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
 
✓ 
 
✓ 

- ความสำเร็จของการปรับปรุง 
ความรูค้วามสามารถและทักษะ 
ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานของ 
พนักงานเทศบาล 
- ความสำเร็จของการจัดทำ 
Road Map 
- ร้อยละของข้าราชการที่ผา่นการทดลองงาน 
- จำนวนวันที่ได้รับการพัฒนา 3 
วันต่อคนต่อปี 
 
- รอ้ยละของจำนวนบุคลากรที ่
เข้ารับการฝึกอบรมตามเป้าหมาย 
 
- ร้อยละของจำนวนบุคลากรที ่
เข้ารับการฝึกอบรมตามเป้าหมาย 
- ร้อยละของจำนวนบุคลากรที่เขา้รับการ
ฝึกอบรมตามเป้าหมาย 

การฝึก 
อบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัดเทศบาล/ 
หน่วยงานอื่น 
 

ทดสอบตามแบบที ่
กำหนด 
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ตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร์ที่ 2 

 
 
 
 
 
 
  

 

ยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร์ 
โครงการ 

ระยะเวลาที่จะ
ดำเนินการพัฒนา 

2564 
ตัวชี้วัดโครงการ 

วิธีการ
พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
การ

ประเมินผล 

2. เสริมสร้าง
คุณธรรม 
จริยธรรมจิตอาสา    
การเข้าถึง
ประชาชนใหแ้ก่
ข้าราชการทุก
ระดับชั้น 

จำนวนวันต่อคนต่อปีที่
บุคลากรได้รับการ
พัฒนา หรือเข้ารว่ม
กิจกรรมด้าน 
ส่งเสริมคุณธรรม และ
จิตอาสา 
2. ผลการสำรวจ
ภาพลักษณ์ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม  
ของบุคลากรต่อสังคม
ภายนอก 

1.1 โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ
เครือข่ายคุณธรรม 
1.2 โครงการเผยแพร่ข้อบังคับเทศบาล    
ด้วยจรรยาพนักงานเทศบาล 
1.3 โครงการพัฒนาความสามารถในการ
บริการและจัดการชุมชน 
1.4 โครงการเสริมสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม 
1.5 โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการ
ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี 
1.6 โครงการพัฒนาบคุลากรโดยการ
ฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก 
 

✓ 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
 

- มีเครือข่ายคุณธรรมอย่างน้อย 
17 เครือข่าย 
- ร้อยละของบุคลากรกรมที่รู ้
ข้อบังคับ 
 
- มีการช่วยเหลือชุมชนอย่างน้อย 
จำนวน 3 วันต่อคนต่อปี 
- ร้อยละของจำนวนบุคลากรที ่
เข้ารับการฝึกอบรมตามเป้าหมาย 
- จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
 
 
- จำนวนผู้บริหารทีไ่ด้รับการ 
พัฒนาตามแผน 

การฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัดเทศบาล 
 

ทดสอบ 
ตามแบบ 
ที่กำหนด 
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ตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร์ท่ี 3 
 

ยุทธศาสตร ์
ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร์ 
โครงการ 

ระยะเวลาที่จะ
ดำเนินการพัฒนา 

2564 
ตัวชี้วัดโครงการ 

วิธีการ 
พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ การประเมินผล 

3. สร้างภาวะ
ผู้นำและทักษะ
ด้านการบริหาร 
“คน” ที่
เข้มแข็งให้แก่
ผู้บังคับบัญชา
เพ่ือใช้ในการจูง
ใจพัฒนาและ
มอบหมายงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

จำนวนวันต่อคนต่อปีที่
บุคลากรซึ่งดำรง
ตำแหน่งผู้บังคับบัญชาที่
ได้รับการพัฒนาในเรื่อง
ภาวะผู้นำและการ
บริหารคน 
2. ผลการประเมิน
ทัศนคติของบุคลากรต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

1.1 โครงการพัฒนาระบบประเมิน 
LeadershipCompetency       
แบบ 360 องศา 
1.2 โครงการพัฒนาภาวะผู้นำ และทักษะ
การให้คำปรึกษาเพ่ือจูงใจเพ่ือสร้าง
ผู้บังคับบัญชาที่เป็นเลิศ 
1.3 โครงการพัฒนาความรู้การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์แก่ผู้บังคับบัญชา (HR For 
Line Manager) 
1.4 โครงการประกวดแผน กิจกรรมการ
พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา  
1.5 โครงการพัฒนาบคุลากรโดยการ
ฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก 

✓ 
 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
✓ 
 

- ระดับความสำเร็จในการพัฒนา 
ระบบการประเมิน 
 
- จำนวนบุคลากรที่เข้ารว่ม
โครงการ 
 
- จำนวนบุคลากรที่เข้ารว่ม 
โครงการ 
 
- ความสำเร็จของ Road Map 
การพัฒนาผู้บังคับบัญชา 
- จำนวนผู้บริหารทีไ่ด้รับการ 
พัฒนาตามแผน 

การฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัดเทศบาล 
 

ทดสอบตามแบบ 
ที่กำหนด 
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บทที่ 7 

งบประมาณในการดำเนินการพัฒนา 
 

 เทศบาลตำบลกระบีน่้อย จะประมาณการตั้งจ่ายไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจำปี ซึ่งปรากฏดังนี้ 
 

  ๑. เทศบัญญัติ/ข้อบัญญัติ งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕64 
   ๑) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารทั่วไป หมวด ค่าใช้สอยและวัสดุ รายจ่าย
เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบติัราชการท่ีไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอื่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ต้ังจ่ายไว้ 
200,000 บาท 
   ๒) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารทั่วไป หมวด ค่าใช้สอยและวัสดุ รายจ่าย
เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอื่น งานแผนงานสถิติและวิชาการ ตั้งจ่ายไว้ 
30,000 บาท    
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บทที่ 8 
การติดตามและประเมินผล 

 
  การติดตามและประเมินผล เป็นกลไกสำคัญท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดำเนินงาน ซึ่งการประเมินผลบุคลากรเป็นการสะท้อนถึงผลการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน ท้ังในด้าน
ความสำเร็จและความล้มเหลวในการปฏิบัติงาน ท่ีผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรรับทราบ เพือ่นำผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์ในด้านการพัฒนา การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ และการตัดสินใจในการบริหารจัดการในภาพรวม
ขององค์การ 
  เทศบาลตำบลกระบี่น้อย ตระหนักถึงคุณค่าของการประเมินผลบุคลากร จึงได้กำหนด
แนวทางในการประเมินผลบุคลากร 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1) การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 
2) การพิจารณาความดีความชอบประจำปี 

 

รูปแบบที่ 1 การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 
  เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งถือเป็นหัวใจ
สำคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นส่ิงท่ีจะทำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จตาม
เป้าหมายท่ีเทศบาลตำบลกระบี่น้อย ต้องการ ผลการประเมินในส่วนนี้สามารถนำไปใช้ประโยชน์เพื่อการ
วางแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลกระบี่น้อย ให้มีคุณลักษณะตามท่ีเทศบาล ต้องการ โดยแบ่งสมรรถนะเป็น 
2 กลุ่ม คือ 

1. ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก  
2. สมรรถนะตามภาระงาน  

 

1) ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
  เป็น Competency ที่บุคลากรทุกตำแหน่งภายในมหาวิทยาลัยต้องมี ซึ่งจะเป็น Competency  
ท่ีช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และความสามารถหลักของเทศบาลตำบลกระบี่น้อย ประกอบด้วย 
       1.1) การมุ่งเน้นท่ีผู้รับบริการ ความต้ังใจและความพยายามของบุคลากรในการให้บริการ
เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการด้วยความเต็มใจได้อย่างรวดเร็วซึ่งผู้รับบริการ
อาจเป็นได้ท้ังนักศึกษา บุคคลท่ัวไป และบุคลากรภายในของสถาบัน 
       1.2) ความซื่อสัตย์ คุณธรรมและจริยธรรม การปฏิบัติหน้าที่ที ่แสดงออกถึงความ
ซื่อสัตย์ สุจริตในการทำงาน โดยประพฤติตนตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ได้แก่การประพฤติปฏิบัติถูกต้อง
เหมาะสมท้ังตามหลักกฎหมายคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ่งประโยชน์
ของสถาบันมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
       1.3) การมุ่งมั ่นเพื่อบรรลุความสำเร็จ (Achievement Motivation): ความมุ่งมั ่นจะ
ปฏิบัติงานให้ดีหรือให้เกินกว่ามาตรฐานที่มีอยู่โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง 
หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ ์ที ่มหาวิทยาลัยกำหนดขึ ้น อีกทั ้งยังรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ียาก โดดเด่น และท้าทาย 

 
 
 
 

 



 
20 

 
       1.4) ใฝ่เรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาตนเองในด้านความรู ้ทักษะความสามารถ 
บุคลิกภาพและอื่น ๆ รวมทั้งการแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงตนเองและประสิทธิภาพในการ
ทำงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และหน่วยงาน 
       1.5) การทำงานเป็นทีม ความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อื ่น เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน
หน่วยงาน หรือสถาบันโดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ในฐานะหัวหน้าทีม และมีความสามารถในการ
สร้างและดำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับสมาชิกในทีม 
 

  2) สมรรถนะตามภาระงาน (Functional Competency) 
       เป็น Competency ท่ีใช้เฉพาะตำแหน่งงานตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการเทศบาล
ตำบลกระบี่น้อย เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรมีความรู้ ทักษะความสามารถเพียงพอ และมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงานตามภาระงานท่ีรับผิดชอบประกอบด้วย 
       2.1) ความรู้และความเข้าใจในงานที่รับผิดชอบ มีความรู้และความเข้าใจในระบบและ
ขั้นตอนการทำงาน รวมทั้งสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลสำเร็จได้ 
       2.2) ทักษะที่เกี ่ยวข้องกับงานที ่รับผิดชอบ ทักษะความชำนาญที่เกี ่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานในงานท่ีรับผิดชอบ 
       2.3) พฤติกรรมและความมีวินัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน การแสดงด้วยการกระทำหรือ
คุณลักษณะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในงานที่รับผิดชอบและการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
หลักเกณฑ์ของเทศบาลตำบลกระบี่น้อย 
       2.4) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ประหยัดและมีประสิทธิภาพ แสดงถึงการบริหาร
จัดการโดยคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า ประหยัด และได้ประโยชน์สูงสุด 
 

  รูปแบบที่ 2 การพิจารณาความดีความชอบประจำปี 
  การพิจารณาความดีความชอบประจำปี บุคลากรของเทศบาลตำบลกระบี่น้อย อิงตามผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานประจำปี โดยเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบในแต่ละปีงบประมาณของเทศบาล 
เป็นสำคัญ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 


